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PROGRAM PORADENSKÝCH SLUŽEB 
VE ŠKOLE

ZŠ a MŠ Třinec, Oldřichovice 275, příspěvková organizace







	Platnost dokumentu
	od 1. 9. 2026

	Zpracovala
	Mgr. Kateřina Spilaková, výchovná poradkyně

	Spolupráce
	školní poradenské pracoviště a pedagogický sbor

	Aktualizace
	nejméně jednou ročně podle potřeb školy





“Jsme tu pro děti a jejich rodiče”


1. Účel, východiska a principy programu
Program poradenských služeb ve škole vymezuje systém poradenské podpory v ZŠ Oldřichovice a na odloučeném pracovišti ZŠ Karpentná. Je zpracován zejména podle § 7 vyhlášky č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, v platném znění, a navazuje na školský zákon, vyhlášku č. 27/2016 Sb. a další související právní a metodické předpisy.
Program je zastřešujícím dokumentem školního poradenského pracoviště (ŠPP). Neopakuje podrobné postupy obsažené v Plánu práce výchovné poradkyně, Preventivním programu školy, Strategii podpory školní úspěšnosti, Programu prevence a řešení šikany a kyberšikany a dalších dokumentech školy, ale vymezuje jejich společný rámec a vzájemnou návaznost.
Poradenské služby školy směřují k tomu, aby byly potřeby žáků zachyceny včas, podpora byla dostupná a přiměřená, jednotliví pracovníci spolupracovali a účinnost přijatých opatření byla průběžně vyhodnocována. Toto pojetí odpovídá také důrazu ČŠI na rovné příležitosti, bezpečné prostředí, systematické sledování pokroku žáků a účinnou podporu každého žáka.
nejlepší zájem dítěte a respekt k jeho individuálním potřebám;
partnerství školy a rodiny;
včasná a koordinovaná pomoc;
bezpečí, respekt, důvěra a wellbeing;
ochrana osobních údajů a důvěrnost informací;
pravidelné vyhodnocování účinnosti podpory.
2. Cíle poradenských služeb
včasně rozpoznávat vzdělávací, výchovné, adaptační, vztahové a další potřeby žáků;
zajišťovat podporu žákům se speciálními vzdělávacími potřebami a vyhodnocovat účinnost podpůrných opatření;
podporovat žáky nadané a mimořádně nadané a vytvářet podmínky pro rozvoj jejich potenciálu;
předcházet školní neúspěšnosti, sledovat vzdělávací pokrok a včas reagovat na zhoršení prospěchu nebo docházky;
podporovat bezpečné a respektující klima školy a předcházet rizikovému chování, šikaně a kyberšikaně;
poskytovat metodickou podporu pedagogům a poradenskou podporu zákonným zástupcům;
zajišťovat návaznost podpory ve spolupráci s PPP, SPC, případně SVP a dalšími odbornými institucemi;
podporovat adaptaci žáků 1. ročníku a plynulý přechod žáků 5. ročníku na 2. stupeň; u zájemců poskytovat informace a organizační podporu k přijímacímu řízení na osmiletá gymnázia.
3. Personální zajištění a vymezení kompetencí
Na poradenských službách se podílejí pracovníci ŠPP ve spolupráci s vedením školy, třídními učiteli a ostatními pedagogickými pracovníky. Rozsah odborných činností vychází ze standardních činností podle vyhlášky č. 72/2005 Sb.
	Pracovník
	Hlavní oblasti činnosti
	Spolupráce

	Výchovná poradkyně
	koordinace poradenské podpory; spolupráce se ŠPZ; podpůrná opatření a IVP; školní neúspěšnost; výchovné a docházkové obtíže; podpora nadání; přechod žáků 5. ročníku a osmiletá gymnázia
	TU, školní speciální pedagog, ŠMP, vedení, PPP/SPC/SVP, zákonní zástupci

	Školní metodička prevence
	primární prevence; preventivní program školy; šikana a kyberšikana; další rizikové chování; práce s třídními kolektivy; metodická podpora pedagogů v oblasti prevence
	TU, VP, školní speciální pedagog, vedení, rodina, externí preventivní a odborná pracoviště

	Školní speciální pedagog
	depistáž a speciálně pedagogická diagnostika na úrovni školy; speciálně pedagogická podpora a intervence; metodická podpora pedagogů; podpora realizace a vyhodnocování podpůrných opatření
	VP, TU, asistenti pedagoga, ŠMP, vedení, PPP/SPC, zákonní zástupci

	Třídní učitelé a ostatní pedagogové
	první zachycení změn ve vzdělávání, chování, docházce a vztazích; pedagogická diagnostika; běžná pedagogická podpora; realizace doporučených opatření; komunikace s rodinou
	ŠPP, zákonní zástupci, ostatní pedagogové

	Vedení školy
	vytváření personálních a organizačních podmínek; koordinace a kontrola funkčnosti systému; rozhodování v závažných případech
	ŠPP, pedagogický sbor, externí instituce


4. Organizace a dostupnost služeb
Poradenské služby jsou poskytovány žákům, zákonným zástupcům a pedagogům bezplatně v rozsahu kompetencí školy.
Konzultační hodiny výchovné poradkyně: každé úterý 13:30–14:30 v ZŠ Oldřichovice nebo po předchozí telefonické domluvě; telefon školy 558 348 102.
Žák může v naléhavé situaci vyhledat pomoc i mimo stanovené konzultační hodiny.
Pro odloučené pracoviště ZŠ Karpentná je dostupnost zajištěna prostřednictvím pedagogů pracoviště a podle potřeby osobní nebo dohodnutou komunikací s pracovníky ŠPP.
Pracovníci ŠPP se koordinují průběžně podle potřeb školy; u složitějších případů je určeno, kdo případ koordinuje, jaká opatření budou realizována a kdy budou vyhodnocena.
Pokud podpora školy nepostačuje nebo je potřebné odborné posouzení, škola spolupracuje s příslušným ŠPZ nebo doporučí další odbornou pomoc.
5. Systém podpory žáka
Škola uplatňuje včasnou a postupnou podporu. Rozsah podpory se přizpůsobuje potřebám žáka a jejím výsledkům. Podrobné postupy jsou rozpracovány v Plánu práce VP a Strategii podpory školní úspěšnosti.
	Fáze
	Postup školy

	Zachycení potřeby
	Pedagog sleduje vzdělávací pokrok, chování, docházku, vztahy a další změny a poskytne první pedagogickou podporu.

	Spolupráce s rodinou
	Při přetrvávajících nebo významnějších obtížích je situace projednána se žákem a zákonným zástupcem.

	Zapojení ŠPP
	Podle charakteru potřeby je zapojena VP, ŠMP nebo školní speciální pedagog; u složitějšího případu je určen koordinátor.

	Nastavení podpory
	Jsou stanovena konkrétní opatření, odpovědnost a termín vyhodnocení; podle potřeby se využije IVP, PLPP nebo jiný písemný záznam podpory.

	Návazná odborná péče
	Pokud opatření školy nestačí, škola ve spolupráci s rodinou využije PPP, SPC, SVP nebo další odborné pracoviště.

	Vyhodnocení
	Škola sleduje, zda opatření vedou k pokroku nebo stabilizaci, a podle výsledku podporu upraví, ukončí nebo naváže dalším postupem.


Při závažném ohrožení bezpečí nebo zdraví dítěte, podezření na šikanu či jinou krizovou situaci se postupuje bezodkladně podle příslušných krizových postupů školy a právních předpisů.
6. Hlavní oblasti poradenské podpory
Podpora vzdělávání, SVP a nadání: realizace a vyhodnocování podpůrných opatření, IVP a podle potřeby PLPP; spolupráce se ŠPZ; metodická podpora pedagogům; podpora nadaných a mimořádně nadaných žáků.
Školní úspěšnost a docházka: včasná identifikace rizika neúspěchu, sledování prospěchu a docházky, koordinace podpory a spolupráce s rodinou podle Strategie podpory školní úspěšnosti.
Prevence a bezpečné klima: primární prevence podle Preventivního programu školy a tematického plánu 1.–5. ročníku; prevence a řešení šikany, kyberšikany a dalších rizikových jevů podle příslušných postupů školy.
Výchovné, vztahové a adaptační obtíže: konzultace, spolupráce s rodinou, práce s třídou a podle potřeby výchovná jednání či zapojení odborného pracoviště; zvláštní pozornost adaptaci prvňáčků a nově příchozích žáků.
Přechod žáků 5. ročníku: podpora plynulého přechodu na 2. stupeň, zejména ve spolupráci s navazujícími školami; u zájemců informace a pomoc při podávání přihlášek na osmiletá gymnázia.
7. Spolupráce s rodinou a externími pracovišti
Škola vychází z partnerské spolupráce se zákonnými zástupci. Rodiče jsou informováni o zjištěných obtížích, navržených opatřeních a jejich vyhodnocení v rozsahu odpovídajícím situaci a právním předpisům.
Podle individuálních potřeb žáka škola spolupracuje zejména s PPP Třinec, Frýdek-Místek a Český Těšín, SPC, SVP, OSPOD, Policií ČR, Městskou policií Třinec, Slezskou diakonií, zdravotnickými zařízeními a dalšími odbornými pracovišti.
Při předávání informací je dodržována zásada nezbytného rozsahu, ochrana osobních údajů a profesní důvěrnost.
8. Informování o poradenských službách
Škola srozumitelně informuje žáky a zákonné zástupce o dostupnosti a zaměření poradenských služeb. Veřejná prezentace ŠPP na webu školy je vedena pod mottem „Jsme tu pro děti i jejich rodiče“ a obsahuje zejména informace o tom, kdy se lze na ŠPP obrátit, kontakty, způsob spolupráce, zásady práce, tým a spolupracující instituce.
U individuálních speciálně pedagogických poradenských služeb poskytovaných ve škole škola postupuje podle aktuálních požadavků vyhlášky č. 72/2005 Sb. na informování žáka nebo zákonného zástupce o povaze, rozsahu, trvání, cílech a postupech služby a o souvisejících právech. Informování je zajištěno způsobem, který je možné doložit.
9. Dokumentace, koordinace a vyhodnocování
Pracovníci ŠPP vedou dokumentaci v rozsahu odpovídajícím jejich činnosti a potřebám školy.
U významnější podpory je doložitelné, jaká potřeba byla řešena, jaká opatření byla přijata, kdo za ně odpovídá a kdy byla jejich účinnost vyhodnocena.
Pedagogům jsou sdělovány především informace a praktická opatření nezbytná pro vzdělávání a podporu žáka; nadbytečné osobní údaje se nepředávají.
ŠPP průběžně sleduje zejména dostupnost podpory, účinnost podpůrných opatření, školní neúspěšnost a docházku, potřeby třídních kolektivů a návaznost spolupráce s rodinou a ŠPZ.
Nejméně jednou ročně je funkčnost systému poradenských služeb souhrnně vyhodnocena. Závěry jsou využity při plánování činnosti ŠPP, prevence, DVPP a dalších opatření školy.
10. Návazné dokumenty školy
Plán práce výchovné poradkyně pro školní rok 2026/2027;
Strategie podpory školní úspěšnosti žáků;
Tematický plán primární prevence pro 1.–5. ročník;
Program prevence a řešení šikany a kyberšikany a související krizové postupy;
školní řád a pravidla hodnocení výsledků vzdělávání;
ŠVP „Škola porozumění“;
Plán DVPP a plán hospitační činnosti.
11. Závěrečné ustanovení
Program je platný od 1. 9. 2026 a může být aktualizován podle potřeb školy, změn personálního zajištění ŠPP nebo změn právních a metodických předpisů.
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